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      Приложение  

     к приказу БФ ОАО «Ростелеком»
         от “___” июня 2011 г. № ____
Положение
о программе  «Подарки любимым абонентам»
1. Цели акции

Программа «Подарки любимым абонентам» (далее -  Программа) является  мероприятием, направленным на поддержание лояльности высокодоходных  абонентов, ориентированных на пользование услугами, продвижение которых имеет стратегическое значение для компании.

2. Общие положения и термины
2.1. Организатор – ОАО «Ростелеком» (Макрорегиональный филиал «Сибирь» ОАО «Ростелеком».

2.2. Абонент – физическое лицо, с которым заключен  Договор об оказании услуг электросвязи.
2.3. Программа – программа Организатора «Подарки любимым абонентам», в результате осуществления которой Абонент может приобрести право на получение вещественного подарка (далее – приза). 
2.4. Расчетный период – квартал, в котором абоненту оказаны услуги.

2.5. Положение – настоящие условия участия в Программе, являющиеся односторонней сделкой.

2.6. Данное Положение распространяет свое действие с 01.07.2011г., продолжая действие программы «Подарки любимым абонентам» до 31.12.2011г. 

Организатор оставляет за собой право увеличить период действия Программы, о чем уведомит Абонентов не позднее, чем за один месяц до даты изменения периода действия Программы.

Программа распространяет свое действие на территории Республики Бурятия. 

Сотрудники Организатора могут стать участниками Программы при выполнении условий настоящего Положения.
3. Участие в Программе
 Программа проводится для  Абонентов (физических лиц), являющихся пользователями услуг:

- местной, внутризоновой и междугородной связи, при условии, что с абонентом заключено соглашение об оказании услуг местной и внутризоновой телефонной связи, а также абонент выбрал оператором междугородной и международной связи при каждом вызове – ОАО «Ростелеком» (далее – первая группа);

- широкополосного доступа к сети Интернет (далее - ШПД), при условии, что с абонентом заключено одновременно два соглашения: об оказании услуг широкополосного доступа к сети Интернет и на предоставление доступа и оказание услуг связи по передаче данных, телематических услуг связи и услуг связи для целей кабельного вещания («Твист»)   (далее – вторая группа);
- местной и внутризоновой телефонной связи и ШПД, при условии, что с абонентом заключены  три соглашения: об оказании услуг местной и внутризоновой телефонной связи, об оказании услуг широкополосного доступа к сети Интернет, об оказании услуг связи по передаче данных, телематических услуг связи и услуг связи для целей кабельного вещания («Твист»), а также абонент выбрал оператором междугородной и международной связи при каждом вызове – ОАО «Ростелеком» (далее – третья группа).

4. Условия определение победителей.

Победители в рамках данной Программы определяются один раз в квартал. Данные условия действуют, начиная с 3 квартала 2011г.

 В каждом филиале ОАО «Ростелеком», расположенном в зоне действия Макрорегионального филиала «Сибирь» ОАО «Ростелеком» (далее – Бурятский филиал) определяется три победителя, по одному из каждой группы:

4.1. Среди абонентов первой группы в Бурятском филиале один раз в квартал выбирается победитель, удовлетворяющий одновременно следующим условиям:

- абонент ежемесячно в течение расчетного периода пользовался каждой из услуг, т.е. в начислениях должны быть суммы и за местную связь, и за внутризоновую связь, и за междугороднюю/международную связь;

 - абонент с максимальными начислениями за расчетный период, при этом ежемесячные суммарные начисления за услуги местной, внутризоновой и междугородной/международной  телефонной связи в течение расчетного периода (квартала) не менее 700 руб.;

-у абонента в течение расчетного периода не было просроченной дебиторской задолженности.

В случае определения нескольких победителей, выполнивших вышеназванные условия (одинаковый размер начислений), победителем признается абонент с максимальным количеством минут исходящих междугородных /международных соединений за расчетный период.

4.2. Среди абонентов второй группы в Бурятском филиале один раз в квартал выбирается  победитель, удовлетворяющий одновременно всем условиям:

- у абонента максимальные начисления за расчетный период, при этом ежемесячные начисления за услуги ОАО «Ростелеком» за расчетный период в течение расчетного квартала не менее 1200 руб.;

-у абонента ни разу за расчетный период не возникало просроченной дебиторской задолженности;

При выборе нескольких претендентов, с одинаковым размером начислений за услуги ОАО «Ростелеком», победителем признается абонент с самой ранней датой заключения соглашения об оказании услуг связи по передаче данных, телематических услуг связи и услуг связи для целей кабельного вещания   («Твист»).

 4.3. Среди абонентов третьей группы, один раз в квартал  выбирается победитель, удовлетворяющий одновременно следующим условиям:

- абонент с максимальными начислениями за услуги ОАО «Ростелеком» в Бурятском филиале за расчетный период; 

- абонент ежемесячно пользовался всеми четырьмя услугами (местная, внутризоновая, мг/мн связь, Интернет, Твист);

- за расчетный период  у абонента ни разу не возникало просроченной дебиторской задолженности.

При выборе нескольких претендентов, с одинаковым размером начислений за услуги ОАО «Ростелеком», победителем признается абонент с самой ранней датой заключения соглашения об оказании услуг связи по передаче данных, телематических услуг связи и услуг связи для целей кабельного вещания   («Твист»).

Один и тот же Участник не может являться победителем в одной и той же группе данной Программы более одного раза в течение срока действия Программы.

5. Призы победителям.
Победителям Программы в разрезе групп вручаются следующие призы:
абонентам  первой группы вручаются призы – радиотелефон;
абонентам второй группы  вручаются призы – телевизор;
абонентам третьей группы  вручаются призы – ноутбук.
6. Вручение призов.
Право на получение приза остается за победителем в течение 30 календарных дней с момента опубликования информации о победителе на сайтах www.bur.sibirtelecom.ru, www.stbur.ru. Информация о победителях размещается на сайтах www.bur.sibirtelecom.ru, www.stbur.ru, а также в офисах продаж и обслуживания до 15-ого числа месяца, следующего за расчетным периодом.
Вручение призов победителям осуществляется на основании подписываемого с обеих сторон Акта приема-передачи,  в котором абонент подтверждает свое согласие на получение приза и указывает свои персональные данные для целей подачи их в ИФНС (в случае, когда стоимость подарка или нескольких подарков, врученных при проведении рекламных мероприятий Организатором в течение года, выше 4 000 руб.). Форма Акта приведена в Приложении.
Выплата денежного эквивалента стоимости вручаемых призов либо замена другими призами не производится.

Организатор гарантирует, что вещественный приз является новым и на момент их передачи владельцу находится в исправном состоянии и готов для эксплуатации в соответствии с его целевым назначением.

Исполнение обязанности по оплате, предусмотренных в Российской Федерации налогов, в связи с участием в Программе является обязанностью победителя Программы. 

В случае отказа победителя от приза по какой-либо причине приз остается у Организатора.

7. Информирование об условиях проведения акции

Условия публикуется на сайтах www.bur.sibirtelecom.ru, www.stbur.ru.
           Также информационные материалы размещаются в офисах продаж и обслуживания.

 Организатор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Условия, предварительно уведомив об этом Участников не позднее, чем за 30 календарных дней до введения этих Условий. Все изменения настоящих Условий публикуются на сайтах www.bur.sibirtelecom.ru, www.stbur.ru и являются обязательными для Участников с момента их опубликования. 

8. Дополнительные условия

Определение победителей Программы проводится автоматически по данным, полученным с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных услуг связи.

Имена, фамилии, фотографии победителей, интервью и иные материалы о них, за исключением нарушающих его права на неприкосновенность частной жизни, личной и семейной тайны, а также на защиту доброго имени, могут быть использованы Организатором для публикации на сайте филиалов. Победители при дополнительном согласии могут давать рекламные интервью об участии в Программе, в том числе по радио и телевидению, а равно и иных средствах массовой информации, либо сниматься для изготовления графических рекламных материалов без уплаты за это какого-либо вознаграждения. Все авторские права (на воспроизведение, на распространение, на импорт, на публичный показ, на публичное исполнение, на передачу в эфир, на сообщение для всеобщего сведения по кабелю, на перевод, на переработку) на такие интервью будут принадлежать Организатору.

